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الرقم ) رقم المناقصة الدائرة والوحدة 

 ( التسلسلي+السنة
 اسم المناقصة

 IRمناقصة لتقديم خدمات 2/2024 نظام الديجيتال الوطني
(Incident Response)   لصالح

  نظام الديجيتال الوطني

 

 وصف التعاقد وموضوع التعاقد 

 ملخّص للخدمات المطلوبة

 يدعو نظام الديجيتال الوطني )فيما يلي "النظام" أو "الدائرة"( لتلقي عروض لتقديم خدمات  

IR  (Incident Response)احتياجات النظام، وبناء على ما تنص عليه مستندات المناقصة وخاصة   ، حسب

 . من مستندات المناقصة( 2مواصفات الخدمات )الفصل 

 

 :المطلوبة من الموردفيما يلي الخدمات 

ثيرها/ أهميتها بالنسبة أالتعرّف على المنظمة، مديريها ومجمل أنظمتها بما في ذلك الشبكة، وت   –  للحادث  ستعدادالا.  1

التجاري للدائرة، الجاري والقيام بإجراءات روتينية مثل تأهيل طواقم    للنشاط  مستويات   على  IRبما في ذلك التحديث 
 تأهيل مختلفة.

راني، الحضور إلى الموقع خلال فترة زمنية بعند حصول هجوم سي  –  وإدارة هذه الحوادث  سيبرانيةالرد على حوادث  .  2
لهجوم وعزلها، والتصدي للهجوم وإغلاق ساحة الحادث  محدّدة مسبقًا لغرض تشخيص الساحات الرقمية التي تعرّضت ل

 قبل الحادث وخلاله.  -خبارات داعمةتتجنبًا للتسرب، وكذلك خدمات اس 

الطبيعي.  3 إلى مجراها  الحادث وإعادة الأمور  إلى    -  احتواء  مرافقة متواصلة والتعامل مع كل مراحل إعادة الأمور 
، وكذلك إجراء تحقيق شامل أدنى حدالأضرار إلى    لتقليصإجراءات    مجراها الطبيعي على وجه السرعة، وسط اتخاذ
 الحادث. مثل هذا تقديم تقرير عن الاستنتاجات وتوصيات لمنع تكرار -للحادث، استخلاص العبر وتحديد إجراءات للتنفيذ

منها معايير تخص لغرض منح الخدمات، سيتعين على المورد استيفاء كل المعايير المتبعة لحماية المعلومات وبض.  4 
 سلسلة التوريد واستيفاء مطالب الدائرة منها الحفاظ على السرية. 

 

 فترة التعاقد في المناقصة 
بما في ذلك إمكانية توسيعها أو تمديد  ]

 [ التعاقد

 (2) سيتم التعاقد مع مقدّمي العروض الذين سترسو عليهم المناقصة لمدة سنتين 
من موعد توقيع اتفاق التعاقد من قبل المخوّلين بالتوقيع في الدائرة )فيما يلي: 

 "فترة التعاقد"(.  

منها   كل  سنة  تتجاوز  لا  إضافية  لفترات  التعاقد  فترة  تمديد  بحق  الدائرة  تحتفظ 

( أربع  التعاقد عن ست 4وبالإجمال  فترة  تزيد  (  6)  ( سنوات إضافية، حيث لا 
 . تعاقدسنوات من موعد بدء ال
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  نوع المناقصة
مناقصة مع إمكانية التفاوض، مناقصة مع مرحلة اختيار أولية، مناقصة مع امتحان على مرحلتين، مناقصة علنية مع إجراء  

  مناقصة إلكترونية متطوّرة، مناقصة إلكترونية سريعة  تنافسي إضافي، مناقصة إطار،

 

 مناقصة علنية 

 

 (: شروط الحد الأدنى) للمشاركة في المناقصةالشروط المسبقة  

نظمة وجوب إجراء المناقصات،  أمن  6تشُترط المشاركة في المناقصة باستيفاء الشروط المسبقة المنصوص عليها في نظام 

1993 

 

 : (مجددًا 1976قانون العقود في مؤسسات عامة، لا حاجة لكتابة شروط حد أدنى مصدرها ) شروط الحد الأدنى

  من المناقصة   2  في الفصل   1  2في المجالات التي تنص عليها المادة  قام مقدّم العرض بتقديم خدمات حماية المعلومات )

بحجم متراكم (  IR  فيما يلي: خدمات)الرد وإدارة حوادث سيبرانية؛ الاحتواء والعودة إلى الروتين    الاستعداد للحادث؛)

 .  31.12.2023  و  1.1.2021ساعة على الأقل في جميع المجالات في كل سنة خلال الفترة ما بين  1000من 

لعملاء    فعلا  IR  في تقديم خدمات  ،31.12.2023  و  1.1.2021لمقدّم العرض خبرة سنتين على الأقل في الفترة ما بين  

 ( OnPrem- سحابية و بنى تحتية)أحدهم على الأقل هو بنى تحتية هجينة 

  2022خلال العامين    IR  قدُّمت خلالها خدمات  حوادث سيبرانية على الأقل  5رئيسية قادت    IR  كان مقدّم العرض هيئة

 . 2023و

ساعة سنوية على الأقل لكل    500أشخاص على الأقل لهم خبرة وكفاءة خلال    5مكوّن من    IRلمقدّم العرض طاقم  

من    3.4.1مفصَّلا في المادة  ( تخصّصًا  13من أصل ثلاثة عشر )  على الأقل  صات( تخصّ 9واحد منهم في تسعة )

 . 31.12.2023وحتى  1.1.2021من المناقصة، اعتبارًا من  2الفصل  

أشخاص على الأقل، لهم خبرة وكفاءة خلال ثلاث سنوات أو أكثر في تحليل    5لمقدّم العرض طاقم استخباري مكوّن من  
 . في المناقصة  2 من الفصل 2.2.6 ة ، حسبما تنص عليها المادةالاستخبارات السيبراني

 
 

 مستندات المناقصة

 صيغة كاملة وملزمة للمناقصة تنُشر في صفحة المناقصة الموجودة على موقع الإنترنت لمديرية المشتريات الحكومية.

 : ___________________ رابط لصفحة المناقصة
 الإجراء على هذه الصفحة. سينُشر أي تحديث بخصوص 

 

 

 13:00: الساعة 2024__.__.:  آخر موعد لتقديم العروض
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